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Trasporti Rifiuti

Logistica urbana

Turismo Consumi Registri civili

Meteo e clima
Grandi eventi

La città per sua natura concentra in poco spazio una grandissima 

quantità di attività: molte di queste generano informazioni preziose che, 

qualora condivise, potrebbero generare opportunità significative.





Data Driven City



Data Driven City

Governo 

della città
Sviluppo &

innovazione



Operations per individuare modalità di gestione e 

monitoraggio della città

Previsionale per comprendere i fenomeni e le transizioni della 

città e fare previsioni a breve/medio termine.

Pianificazione & 

programmazione
per capire come creare scenari, strutturare meccanismi 

di formazione delle decisioni basati sui dati e 

pianificare azioni per il futuro

Governo del territorio
Data Driven CityData Driven City



Cooperazione per favorire la collaborazione tra soggetti del territorio e 

diffondere in modo pervasivo la cultura del dato

Servizi per stimolare la nascita di nuovi servizi pubblicando 

informazioni in logica aperta e incrementando le occasioni di 

open innovation

Attrattività per creare le condizioni per rendere Milano sempre più 

un punto di riferimento per innovatori, start up 

provenienti da tutto il mondo

Sviluppo & innovazione

Data Driven City



Esempi internazionali
Data Driven Cities



Londra

Data Driven Cities – Esempi internazionali

Un esempio di valore creato per i cittadini è la mappa 

che indica il prezzo medio di affitto per vari tipologie di 

alloggio nei diversi distretti di Londra.

I dati sugli affitti medi sono forniti a livello di distretto 

postale e si basano su un campione che copre gli ultimi 

12 mesi e si basano sugli importi di affitto relativi al 

settore privato dichiarati dall'agenzia dell'ufficio di 

valutazione. 

Proprietari, agenti e inquilini in tutta l'Inghilterra 

forniscono queste informazioni.

La mappa è aggiornata trimestralmente.



Helsinki

Data Driven Cities – Esempi internazionali

Partendo dal portale OpenData, sono stati avviati innumerevoli progetti che hanno poi dato vita a diverse 

startup, tra cui due realtà divenute dei riferimenti nei rispettivi settori

BlindSquare è l’app di navigazione 

per non vedenti o ipovedenti più 

popolare al mondo. Descrive 

l'ambiente circostante, annuncia 

punti di interesse e incroci stradali 

durante il viaggio.

Applicazione MaaS che permette

l’utilizzo di vari mezzi di trasporto 

acquistando dei pacchetti mensili a 

prezzo fisso. L’app include 

spostamenti via taxi, trasporti 

pubblici, car-sharing e bike-sharing.



Partnership tra pubblico e privato

Data Driven City

elementi abilitanti:

DATA DRIVEN CITY

infrastruttura 

tecnologia 

spazi 

modalità di 

collaborazione

 e co-creazione
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EDU E’ IL PUNTO DI PARTENZA DEL 
PROCESSO DI GENERAZIONE DI VALORE

… ALLA GENERAZIONE DI 
VALORE (USE CASE)

DALL’ECOSISTEMA DIGITALE 
URBANO…

… ALLA “MAPPA DINAMICA” DELLA 
CITTA’ DI MILANO…

Applicazione di modelli analitici che
consentono di fornire indicazioni per il 
decision making e/o per abilitare nuovi

servizi

Identificazione e estrazione dei dati
rilevanti dall’Ecosistema Digitale
Urbano (EDU) e da altre fonti in 

funzione dell’obiettivo da indirizzare

Aggregazione dei dati e costruzione della
“mappa dinamica della città” che

descrive quantitativamente i fenomeni
da studiare

• Mobilità
• Ambiente

• Società
• Economia
• Servizi

A

Approfondimento nelle slide successive



LA MAPPA DINAMICA DELLA CITTA’ DI 
MILANO

Esemplificativa

ECONOMIA
Consumi: prezzi al consumo, spesa media, …

Attività Commerciali e Retail: attività esistenti e nuove aperture, …

Turismo: arrivi, durata del soggiorno e paesi di provenienza, …

SOCIETÀ

Engagement & Community: social sentiment & media analytics, …

Giustizia e Sicurezza: istituti di detenzione, reati e crimini, …

Popolazione: densità abitativa, occupazione e reddito, …

AMBIENTE

Risorse: qualità dell’aria e dell’acqua, verde, produzione energia, …

Rifiuti: volumi di raccolta, costo gestione, impianti, TARI, …

Clima: rilevazioni meteorologiche, monitoraggio fiumi/territorio, …

MOBILITA’ PUBBLICA E PRIVATA
Trasporti: tornellati, Area B e C, BikeMi, semaforistica, parcheggi …

Punti di Interesse: monumenti, fiere, mercati ed intrattenimento, …

Trend Aggregati di Spostamenti: presenza per area, matrici O/D, …

SERVIZI

Istruzione e Cultura: scuole, università e musei, …

Salute: natalità, ricoveri, mortalità, strutture mediche, farmacie, …

Governo e PA: elezioni e valutazione della qualità dei servizi, …
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Dati necessari

Pesa rifiuti sui camion di raccolta

USE CASE #1 – GESTIONE RIFIUTI

Obiettivo

Studiare i fattori che determinano la quantità di rifiuti prodotti e raccolti
sul territorio urbano

Plus valore per la collettività

La disponibilità e compresenza dei dati possono contribuire ad una gestione 
più efficiente delle risorse, prevedendo le necessità della città e a supporto 
dei processi decisionali

Source: Evreka website

Variabili di contesto: 
• Densità di popolazione
• Presenza di POI, HORECA
• Socio-demo (salario, educazione, età, …)
• Presenze/eventi
• sensibilità ecologica (search/social)
• stagionalità, etc



Dati necessari

Rilevazioni metereologiche (velocità e direzione vento, quantità di 
pioggia, temperatura aria/suolo, umidità aria), Morfologia del 
territorio (LIDAR/Satellite)

USE CASE #2 – INTELLIGENZA CLIMATICA

Obiettivo

Identificare i fattori determinanti che descrivono il rischio di 
danneggiamenti a seguito di eventi climatici (es. inondazioni) 

Plus valore per la collettività

Offrire una gestione avanzata degli eventi climatici straordinari, garantendo 
sicurezza, prevenzione delle emergenze e tutela delle risorse 
chiave/critiche

Variabili di contesto: 
• Densità abitativa e condizioni socio-

economiche
• Georeferenziazione delle strutture critiche 

(es. ospedali, centrali elettriche, etc.)
• Localizzazione delle risorse di controllo del 

territorio e di pronto intervento
• Traffico urbano



+ FONTI DATI = + VALORE (PER TUTTI)

IoT & Sensoristica

Parigi sta testando un sistema di «cassonetti intelligenti» che forniscono dati 
in tempo reale per ottimizzare i circuiti di raccolta

Università & Ricerca

Collaborando con la Technische Universität München (TUM), la città di Londra 
ha sviluppato un digital twin (SDDI) del quartiere “Queen Elisabeth Olympic 
Park”, utilizzato come framework per ripensare, testare e ricostruire il 
quartiere olimpico

Servizi & Infrastrutture

Amsterdam ha sviluppato un atlante sull'uso di acqua ed energia 

che potrà essere riutilizzato come servizio alle aziende che vogliono 
ottimizzare il loro consumo di risorse

Start-Up & App

Transport for London (TfL) ha stretto una partnership con l’app Waze per 
fornire messaggi di sicurezza. I partner possono così inserire le chiusure 
stradali ed evidenziare eventi di traffico o emergenze
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Scansiona il QR code

per non perdere tutti gli 

aggiornamenti del progetto 

Data Driven City
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Programmazione dei servizi: applicazione ai piani di sviluppo 

urbanistico di una metodologia data driven



Finalità: valorizzare gli sviluppi urbanistici per la creazione o 

la riattivazione di spazi urbani, volti alla soddisfazione di 

esigenze e carenze riscontrate rispetto alla vita della 

comunità, con una maggiore consapevolezza del fabbisogno 

di servizi sul territorio

Obiettivo: definire un modello di analisi domanda-offerta data 

driven per valutare il fabbisogno di servizi sul territorio



Un metodo di approccio data-driven al design dei servizi

Per impostare una 

strategia di welfare 

territoriale e, per tradurla in 

concrete proposte di 

servizi, è fondamentale 

passare attraverso 

la raccolta, 

l’interpretazione e la 

gestione integrata del più 

ampio e articolato set di 

INFORMAZIONI SU 

DOMANDA E OFFERTA.

Si tratta di una operazione 

di design, non riducibile 

alla misurazione di “cosa 

manca” in un determinato 

contesto.
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Famiglie

SingleGiovani

Anziani soli

Coppie di anziani Genitori 

single

Stranieri

Studenti

Futuri 

abitanti

TARGET 
DOMANDA

Bambini

Servizi di 

Prossimit

à



Assessment tramite i dati: domanda ed offerta

Identificazione degli oggetti di 

osservazione
QUALI?

QUANTI?
Descrizione quantitativa

QUANTO?

Aspetti qualitativiCOME?

Parametrizzazione e 

definizione di soglie (ad 

esempio nel raffronto con NIL 

contermini)
Azioni:

01_ Selezione e strutturazione dei dati già 

raccolti e analizzati, con riferimento a quelli che 

si ritengono rilevanti per la strategia di 

prossimità

02_ Integrazione con alcuni dati ed elementi di 

descrizione (soprattutto di tipo qualitativo) e 

introduzione di dati o indici comparativi 



Sintesi delle analisi – lato 

domanda



Sintesi delle analisi – lato offerta



BAGGIO

QUARTO CAGNINO

CRETA - INGANNI

BANDE NERE

heat map della densità abitativa



quantità di sovrapposizioni che la cella ha rispetto alle 

isocrone create dai servizi esistenti

Densità servizi di prossimità

Densità commercio

heat map del sistema dei servizi



Sovrapposizione densità domanda e offerta: 

individuazione dei vuoti (di servizi) e dei pieni (di persone)

Densità abitative
(domanda)

Densità dei servizi di prossimità
(offerta)



WHAT’S NEXT?

Prossimo appuntamento
Per rimanere aggiornato

scansiona il QR code

28 novembre 2023

DATA

WORKSHOP

@ BASE Milano


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16: EDU E’ IL PUNTO DI PARTENZA DEL PROCESSO DI GENERAZIONE DI VALORE
	Diapositiva 17: LA MAPPA DINAMICA DELLA CITTA’ DI MILANO
	Diapositiva 18: USE CASE #1 – GESTIONE RIFIUTI
	Diapositiva 19: USE CASE #2 – INTELLIGENZA CLIMATICA
	Diapositiva 20: + FONTI DATI = + VALORE (PER TUTTI)
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37

